Uchwala Nr XXXVIII/256/2018
Rady Gminy Granowo
z dnia 23 lipea 2018r.

w sprawie: przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow w Gminie Granowo

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r, poz. 1152 tj.)

Rada Gminy Granowo uchwala, co nastepuje:

§ 1.
Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

w Gminie Granowo, w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2.

Przekazuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw
w Gminie Granowo do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym

przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne.
83,
Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Granowo.

§ 4.

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgeia.




Uzasadnienie
do uchwaly Nr XXXVIII/256/2018
Rady Gminy Granowo
z dnia 23 lipca 2018r.

w sprawie: przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow w Gminie Granowo

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. O zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2017 1. poz. 2180), przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie 6 miesi¢cy od dnia wejscia w zycie ww. noweli przedstawia
radzie gminy projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.
Obowigzkiem rady gminy jest dokonanie analizy projektu regulaminu.

W terminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne projektu regulaminu, rada gminy przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, ktérym jest dyrektor regionalnego zarzgdu
gospodarki wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. W zwigzku
z powyzszym Zaklad Gospodarki Komunalnej w Granowie przedlozyl radzie gminy
projekt regulaminu.

Podjecie niniejszej uchwaly stanowi element konieczny w procedurze

uchwalenia nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw.



Zalgcznik

do Uchwaly Nr XXXVIII/256/2018
Rady Gminy Granowo

z dnia 23 lipca 20181,

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

(zwany dalej ,Regulaminem”)

ROZDZIAY, 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

Niniejszy Regulamin okre§la prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo -
kanalizacyjnych dzialajagcych na terenie Gminy Granowo oraz odbiorcow ustug
korzystajacych na terenie Gminy Granowo z uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w

wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§2

1. Tlekroé¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7

czerwea 2001 t. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow

(Dz. U. 22017 r., poz. 328 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty

wyzszego rzedu, w tym ustawa.
3. W szczegblnoscei, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1)  odbiorcy ushig - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ushug
wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej umowy

7 przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

2)  osoba korzystajaca z lokalu — nalezy przez to rozumie¢ osobg posiadajaca tytul
prawny do lokalu lub osobg korzystajacg z lokalu o nieuregulowanym stanie

prawnym,



3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

przedsiebiorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumieé
przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsigbiorcow, jezeli prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz gminne
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowo$ci prawnej, prowadzgce tego

rodzaju dzialalnos¢;

przylaczu kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumieé odcinek przewodu tgczacego
wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w  nieruchomosci odbiorcy ushug
z siecig kanalizacyjna, za pierwszg studzienka, liczgc od strony budynku,

a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

przylgezu wodociggowym - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu {aczgcego
sie¢ wodociggowsy zZ wewnetrzng instalacjg wodociggowg

w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem gtéwnym;

sieci - nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz
z uzbrojeniem i urzgdzeniami, ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi
odprowadzane sg $cieki, bedgce w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego;

taryfie - nalezy przez to rozumieé¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen
i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie

sciekow oraz warunki ich stosowania;

umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatizenie w wode i/lub

odprowadzanie $ciekow;

urzadzeniu pomiarowym - nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy
mierzacy ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw, znajdujgcy sie na przylgezu

kanalizacyjnym,;

urzgdzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumieé sieci kanalizacyjne,
wyloty urzgdzen kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania $ciekéw do wod lub
do =ziemi oraz urzgdzenia podczyszczajace 1 oczyszczajace $cieki oraz

przepompownie $ciekdw;



11)

12)

urzgdzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumie¢ ujecia wod
powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia sluzace do

magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociagowe, urzadzenia regulujgce

ci$nienie wody;

wodomierzu gléwnym - nalezy przez to rozumieé przyrzgd pomiarowy mierzacy

ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przylaczu wodociggowym

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE

W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego

minimalnego poziomu §wiadczonych uslug:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylgczenia nieruchomo$ci do sieci, o ci$nieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wickszym
niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $§wiadczenia uslug
wyznaczonych m.in. strukturg i Srednicg sieci oraz przylacza;

dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

utrzymania i prawidlowego  funkcjonowania  sieci  wodociagowych
i kanalizacyjnych;

dotrzymania cigglosci i niezawodnoéci dostaw wody z urzgdzefi wodociggowych
oraz odprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych;

budowy wrzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie
wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzgdzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w  posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego, po dokonanym
odbiorze technicznym przylagcza wodociggowego Iub  kanalizacyjnego
potwierdzonym stosownym protokolem, przekazaniu przez odbiorce uslug
dokumentacji geodezyjnej powykonawczej przylgczaly i podpisaniu umowy przez

odbiorce ustug.



§4
1. Minimalny poziom ustug $wiadeczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne zapewnia si¢ pod warunkiem wlasciwego korzystania z nich przez
odbiorce ustug.
2. Wilaéciwe korzystanie przez odbiorcg uslug 2z uslug $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne polega w szczegOlnosei na:

1) utrzymaniu instalacji wodociggowych ~ w  stanie  technicznym
uniemozliwiajgcym wtérne zanieczyszezenie wody w wyniku skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczeniu instalacji przed cofnigeiem si¢ wody z instalacji wodociggowej,
powrotem cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) utrzymaniu przylagcza wodociggowego Iub  kanalizacyjnego bedacego
w posiadaniu odbiorcy ustug w stanie nie powodujgcym zakidcen w dostawach
wody lub odbiorze $ciekéw oraz nie powodujgcym pogorszenia warunkow
eksploatacji urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

4) uzytkowaniu instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujgey zaklocen
w funkcjonowaniu urzgdzen kanalizacyjnych,

5) wykorzystywaniu wody dostarczanej pizez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wylgcznie w celach i na warunkach okre$lonych w umowie,

6) odprowadzaniu do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego rodzaju $ciekow okreslonych w umowie,

7) nie dokonywaniu samowolnego przemieszczania wodomierza gléwnego,
zaklocania jego funkcjonowania, zrywania plomb, oston lub demontowania
nakladek do zdalnego odczytu wskazan wodomierza,

8) zapewnieniu trwalego rozdziatu instalacji zasilanych wodg z roznych zrodel
(np. sie¢ gminna i wlasne ujecie wody),

9) natychmiastowym powiadamianiu przedsi¢biorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego o zauwazanych awariach, w szczegolnoscei wplywajacych na
poziom ushug z ktérych korzysta odbiorca uslug,

10)zapewnieniu aktualnosci cechy legalizacyjnej instalowanych 1 utrzymywanych
przez odbiorce ustug wodomierza wlasnego mierzgcego ilo§é wody pobranej z
wlasnych ujeé wody odbiorcy ustug oraz wodomierza dodatkowego shuzacego
ustaleniu iloéci wody bezpowrotnie zuzytej, wykorzystywanych do rozliczania
ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekow.

3. W przypadku braku zapewnienia minimalnego poziomu uslug przez przedsiebiorstwo



wodociggowo - kanalizacyjne spowodowanego naruszeniem przez odbiorce uslug wymogow
zawartych w wust. 2, odbiorca uslug jest zobowigzany, w odpowiedzi na wniosek
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego, niezwlocznie  usungé  przyczyng

zagrozenia, jednak nie pdzniej niz w terminie wyznaczonym przez przedsiebiorstwo.



§5
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania o jako$ci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w szczegdlnosei poprzez zamieszczenie

odpowiedniej informacji na swojej stronie internetowej.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§o6

1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
0 pisemnag umoweg zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug.

2. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony protokolow z préb
i odbiorow prac wykonanych w zwigzku z przylgczeniem nieruchomosei do sieci,
z zastrzezeniem ust.3.

3. W przypadku zmiany odbiorcy uslug, dotychczasowy odbiorca uslug zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

w celu zawarcia nowej umowy oraz protokolarnego przekazania stanu wodomierza.

§7
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktérej
nieruchomo$¢ zostala przylaczona do sieci i ktora wystgpila z pisemnym wnioskiem
0 Zawarcie umowy.
§8
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu
odbiorcy uslug projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie
Umowy.
2. Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony, za wyjatkiem nastepujgcych sytuacji:
1) na wniosek przyszlego odbiorcy ustug,
2) gdy tytul prawny przyszlego odbiorcy ushug do nieruchomodci, ktorej dotyczy
umowa, zostal ustanowiony na czas okreslony,
3) gdy odprowadzanie $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego warunkowane jest posiadaniem przez odbiorcg usiug

terminowego pozwolenia wodnoprawnego,



§9

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujgce wzorce umowne, ktérymi sie postuguje, a takze szczegétowe warunki
techniczne i organizacyjne, jakie muszg by¢ spelnione przed zawarciem umowy.

§ 10
Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
z odbiorcami uslug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgeych z przepiséw
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien

niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§11

Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekdw sg prowadzone przez

przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ushug, na podstawie okreslonych

w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych scickdw.

§12

Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13

1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, wymaga ogloszenia taryf
zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych prawidlowo ogloszonych taryf nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej wyciag zawierajacy ceny i stawki oplat wlasciwe dla
odbiorcy ustug.

§14

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za wuslugi $wiadczone przez

przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sg réwniez osoby



korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne

wystawia odrgbng fakture zarzadey lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne

faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 15

Ustalenie iloci dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekéw na potrzeby rozliczenia

uslug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw odbywa si¢ zgodnie z wlasciwymi

przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz umowa.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 16

Osoba ubiegajagca sig o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci sklada przedsigbiorstwu

wodociggowo - kanalizacyjnemu wniosek o przylgczenie, ktéry powinien zawieraé co

najmnie;j:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

imig¢ i nazwisko (lub nazwe, firme) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;
wskazanie nieruchomoéci, ktéra ma zosta¢ przylgczona do sieci, wraz z podaniem
numeru ksiggi wieczystej, jezeli jest zalozona i numeru ewidencyjnego dzialki
oraz opisem jej polozenia (miejscowosé, ulica), powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia;

w przypadku oséb prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob
reprezentacji podmiotu;

okreslenie rodzaju instalacji i wrzadzen stuzgcych do odbioru ustug;

okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody;

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w
przypadku dostawcow Sciekdw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych
sciekébw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych);

wskazania planowanego terminu rozpoczg¢cia poboru wody i dostarczania

Sciekow.



§ 17

1. Jezeli sq spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomodci do
sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie nie dluzszym niz 30 dni
od ofrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w § 16 wraz z
kompletem zalgcznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylagczenie nieruchomodei do
sicci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1)  wskazywa¢ miejsce i sposéb przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej;

2)  okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3)  okre§laé maksymalng ilos¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosei i ich
jako$ée;

4)  zawieraé informacje o rodzaju i zawartodei dokumentow, jakie powinna
przedlozy¢ osoba ubiegajgca si¢ o przylaezenie do sieci oraz podmiotach z jakimi
nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt
przylacza;

5)  wskazywa¢ okres waznosci wydanych warunkow przylgczenia, nie krotszy niz 1
rok.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okreslac:

1)  parametry techniczne przylgcza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza glownego, wodomierza mierzgcego ilo$¢
wody bezpowrotnie zuzytej lub urzgdzenia pomiarowego,

3)  konieczne dla dokonania odbioru proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe.

4, Wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunki przylgczenia do
sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” dotycza stanu prawnego i faktycznego
nieruchomodci opisanych we wniosku, o ktéorym mowa w § 16. W przypadku ich zmiany

nalezy wystapi¢ z nowym wnioskiem o przylaczenie.
§18

1. Kazda nieruchomoé¢é powinna byé przylaczona do sieci odrgbnym przylagczem

wodociagowym i kanalizacyjnym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli nieruchomo$é zabudowywana jest budynkiem dwulokalowym lub budynkami, kazdy

odbiorca ustlug wyposazony jest w odrgbne przylgcze wodociggowe i/lub kanalizacyjne.



Zasada opisana w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania do nieruchomosci

zabudowywanych budynkiem lub budynkami z wigcej niz dwoma lokalami, rozliczanych na

podstawie att. 6. ust.6. ustawy.

1.

ROZDZIAL V1

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§19

Poziom dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzgdzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

Techniczne warunki mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych
wynikajg z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie sig
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wody nadajgcej sie do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrédel wody, przepustowosé stacji
uzdatniania wody i skutecznoé¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania
Sciekow (przepustowos¢ oczyszczalni, wydajno$é i skuteczno$é zastosowanej technologii
oczyszczania $ciekow i zagospodarowania osadéw), a takze mozliwosci techniczne
dotyczgcej ukladow sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesylu (w tym
przepompowywania) Sciekéw. Dostgpnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
uzalezniona jest od rozkladu i obszaru objgtego sieciami oraz uwarunkowana jest
polozeniem instalacji odbiorcy wzglegdem poziomu wrzgdzen przedsigbiorstwa.
Szczegdlowe techniczne warunki dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
ustalane sg w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

o ktorych mowa w rozdz. V niniejszego regulaminu

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 20

. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo -

kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ,,Warunkami przylgczenia do sieci

wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza.
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2,

. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza. Wszelkie odcinki przylacza

ulegajgce czedciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed

zasypaniem.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ odbioru przylgcza,

jezeli zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi ,,Warunkami przylgczenia do sieci

wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” lub z projektem przylgcza.

§21
Po  pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajgca sie
0 przylgczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne

uzgadnia termin odbioru, nie dluzszy niz 21 dni od daty pisemnego zgloszenia.

Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 20 ust. 2 sg potwierdzane przez strony

w sporzgdzanych protokolach.

§ 22

. Zgloszenie odbioru technicznego przylgcza powinno zawieraé co najmniej:

a) dane identyfikujace osobg ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci

i adres przylgcza;

b) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci;

c) pozytywny wynik z przegladu kamerg TV przylgcza kanalizacyjnego w przypadku,

jezeli z uzasadnionych przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem;
d) dokumentacjg¢ techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami,

e) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne dla materialow i urzadzen

wykorzystanych do budowy przylgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.
Protokol odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugo$c,

elementy uzbrojenia),

b) dla przylacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych $ciekow,

11



¢) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem, a realizacjg przylgcza,
d) sktad i podpisy czlonkéw komisji dokonujgcej odbioru.

3. Wydanie przez przedsigbiorstwo protokolu odbioru nastepuje po dostarczeniu przez

odbioreg uslug inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej przylaczaly.

RODZIAYL, VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
uslug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, poprzez
obwieszczenia na tablicach ogloszen oraz na klatkach schodowych z wyprzedzeniem co
najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcéw ustug poprzez obwieszczenia na tablicach ogloszen oraz na
klatkach schodowych o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylgcznie wlasciciela lub
zarzgdeg nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie
przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepezy punkt
poboru wody i poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje

zastepczego punktu poboru wody.

§ 24
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo -  kanalizacyjne ma  obowigzek  niezwlocznie  poinformowaé
o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych

$rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;j.
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§25
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie ushug bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw wylgcznie z waznych
powoddw, a w szczegodlnosci:
1) wystgpienia awarii na sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej, bezposrednio wplywajgcej na
mozliwo$¢ §wiadcezenia usiug;
2) wystgpienia bezposdredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo $rodowiska
naturalnego;
3) wystgpienia sily wyzszej, uniemozliwiajacej dalsze $wiadczenie ustug;
4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu specyficznego rodzaju $ciekow

5) w zwigzku z potrzebami przeciwpozarowymi.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W
DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 26

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich

istotnych informacji dotyczgcych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg uslug umowy;
2) warunkoéw przylgczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
3) wystepujgcych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow;
4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $§wiadczeniu uslug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za podrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 21 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pi$mie, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust 2,
chyba ze osoba zwracajgca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢

udzielona w formie pisemne;j. .
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalefi wymagajacych okresow dluzszych niz terminy
wskazane w ust 2, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uplywem terminu
wskazanego w ust 2, informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla prosbe

o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§ 27

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne uslug, w szczegdlnosci co do ilodci,
jakosci oraz wysokoscei oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmnie;j:

1) imig i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;
4) numer umowy lub numer odbiorcy ustug;

5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajgcych okresow dluzszych niz
terminy wskazane w zdaniu poprzednim, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
przed uplywem terminéw wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie
osobe, ktora zlozyla prosbe o informacjg¢ i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia
reklamacji;

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje

w formie pisemnej.

§ 28
1. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:
1)aktualnie obowigzujace na terenie dziatania przedsigbiorstwa taryfy cen i stawek
oplat;
2)tekst ujednolicony Regulaminu obowigzujgcego na terenie Gminy Granowo;
3)tekst jednolity ustawy.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostgpnienia
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku

dotgczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryfy.
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§29

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby
lub 0s6b odpowiedzialnych za kontakty z osobami ubiegajacymi sie o przylgczenie do
sieci oraz odbiorcami ustug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacii.

2. Informacja podajgca stanowiska pracy oséb, o ktérych mowa w ust. 1 lub nazwe dzialu
zajmujgcego si¢ kontaktem z osobami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz
odbiorcami ustug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, numery telefondw i
godziny pracy, winna byé wywieszona w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego oraz podana na stronie internetowej.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30
Woda do celow przeciwpozarowych jest w  szczeg6lnodci dostgpna  z urzgdzen
wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym

z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§31
1. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przez Panstwowg Straz Pozarng oraz jednostki Ochotniczych Strazy
Pozarnych w Gminie Granowo.
2. Informacje, o ktorych mowa w ust.1 przekazywane sg kwartalnie, nie pdzniej niz do 5 dnia

miesigca nastgpujgcego po uplywie kazdego kwartatu.

§ 32

Gmina Granowo ponosi koszty wody pobranej na cele przeciwpozarowe.

§33
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw uslug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody
pobrane;j.

15



ROZDZIAL X1
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 34
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.
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